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Fundatia Transilvania Trust a intreprins restaurarea si revitalizarea Castelului
Banffy de la Bontida inca de la inceputul anilor 2000, castelul fiind integrat in viata
culturald si turistica internationala deja de la demararea procesului de restaurare,
cu scopul de a atrage un grup tinta variat (adulti, vizitatori din tara si din strainatate,
profesionisti: arhitecti, arheologi, ingineri, manageri etc., grupuri scolare, copii,
turisti), ceea ce a contribuit si continua sa contribuie in mod semnificativ la promo-
varea acestui sit.

Reinterpretarea si integrarea monumentelor istorice in viata societatii este o sar-
cina importanta si de actualitate a valorificarii patrimoniului construit, care incepe
cu prezentarea si promovarea acestor monumente. in Transilvania, un numar din
ce in ce mai mare de monumente istorice retrocedate si/sau partial/total restau-
rate isi cauta locul si rolul in viata comunitatilor mai mari sau mai mici, iar prezen-
tarea lor autentica este responsabilitatea istoricilor de art4 si a ghizilor turistici. in
cadrul cursului de formare ,Patrimoniul (construit): cum poate deveni o experienta
inedita”, organizatin perioada 6-7 martie 2024, am oferit studentilor, tinerilor aflati la
inceputul carierei, precum si ghizilor activi sfaturi utile teoretice si practice privind
prezentarea patrimoniului construit si ghidajul turistic. Publicatia prezenta contine
rezumatele siimaginile prezentarilor sustinute in cadrul workshop-ului.
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Revitalizarea
monumentelor
istorice din
Transilvania

Studiu de caz:
Revitalizarea
Castelului Banffy
de la Bontida

Revitalizarea monumentelor istorice nu este doar o
sarcina arhitecturala, ci si o activitate de importanta
culturald si sociald, menita sa pastreze valorile trecu-
tului si sa le transmita generatiilor viitoare. In cele ce
urmeaza, vom analiza cazul Castelului Banffy de la Bon-
tida, caexemplu pentru o serie de activitati cu obiective
si grupuri tinta variate ce pot oferi un viitor monumen-
tului, precum si patrimoniului construit in general.

Castelul, cunoscut in perioada sa de glorie drept Ver-
sailles-ul Transilvaniei, a evoluat treptat incepand din
secolul al XVI-lea si a ajuns la forma sa finala pe la mij-
locul secolului al XIX-lea. Ultimul proprietar care locu-
ia in castel, contele Miklos Banffy, avea o preocupare
constanta pentru ingrijirea acestei mosteniri, insa nici
el nua pututimpiedica jefuirea siincendierea castelului
la sfarsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial, apoi nati-
onalizarea si neglijarea acestuia timp de decenii. Ast-
fel, la infiintarea in 1996 a Fundatiei Transilvania Trust,
castelul era intr-o stare avansatad de degradare, ajuns
ruinad ce si-a pierdut o mare parte a valorilor patrimo-
niale. Fundatia si-a asumat sarcina de aingriji, restaura
sirevitaliza castelul. in 2003, a preluat administrarea sa
de la statul roman, iar dupa ce in 2007 contesei Katalin
Banffy i s-a retrocedat mostenirea familiala, Fundatia
a concesionat ansamblul monumental pentru 49 de ani,
devenind restauratorul, utilizatorul si administratorul
acestuia.

Demararea lucrarilor de restaurare a fost posibila deja
in 1999, datoritd unui acord interguvernamental ro-
méno-maghiar. Cu toate acestea, a fost, de asemenea,
importanta sensibilizarea opiniei publice: datorita efor-
turilor depuse de Fundatie, in anul 2000, castelul a fost
inclus pe lista World Monuments Watch a celor mai pe-
riclitate 100 de cladiri din lume. Datorita dimensiunilor,

valorii arhitecturale si istorice, precum si a gradului de
degradare, restaurarea si utilizarea castelului s-a dove-
dit a fi o sarcina complexa, care poate fi efectuata cu
succes numai prin aplicarea unei strategii potrivite de
lunga durata si prin colaborare internationala.

Continuitatealucrarilor de restaurare a fost si este asi-
guratade Programulinternational de specializareinrea-
bilitarea patrimoniului construit, care afost organizat la
castelincepand cu 2001. Acesta a contribuit la punerea
in siguranta si restaurarea continua castelului, avandin
acelasitimp scopul promovarii excelenteiinreabilitarea
patrimoniului construit, in mod specific specializareain
meseriile traditionale din domeniul constructiilor, nece-
sare pentru restaurarea si intretinerea cladirilor istori-
ce. Panain prezent, au lucrat la castel mai mult de 3000
de participanti dinintreaga lume. in 2008, programul de
specializare a primit premiul Europa Nostra. in afara de
acest program, restaurarea castelului se asigura prin
diverse granturi, programe, donatii si finantari. Astfel,
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Fundatia este recunoscatoare acelor fundatii private
din Anglia si Statele Unite care au sprijinit-o de laince-
put, precum si guvernului maghiar, care in ultimii cinci
ani a facut posibila consolidarea structurii cladirii prin-
cipale sirestaurarea partiala a aripii de vest. In prezent,
lucrarile se concentreaza asupra restaurarii fostei re-
mize de trasuri si a grajdurilor.

Utilizarea imediata a spatiilor restaurate a fost un de-
ziderat de la inceputul procesului: cafeneaua culturala
functioneazain turnul renascentist al cladirii bucatariei
din 2001, in 2005 s-a deschis Centrul de specializare in
reabilitarea patrimoniului construit in recent restaura-
ta cladire Miklos, in acelasi timp amenajandu-se in cele
doua cladiri spatii de cazare, o bucatarie si o sala de
mese ce deservesc programele de vara. in 2006-2007,
s-a finalizat renovarea partiala a cladirii grajdului si
restaurarea capelei din cladirea principala, care a fost
apoi utilizata ca centru cultural si comunitar. In cladi-
rea remizei de trasuri se va crea un atelier de tdmplarie
traditionald, iar grajdurile vor fi folosite ca spatiu pentru
diverse evenimente.

In timp, mai ales incepand cu cel de-al doilea deceniu
al acestui secol, atentia s-a indreptat si spre cladirea
principala a castelului. Acest corp, care de atunci este
restaurat partial, gazduieste in prezent expozitii, re-
ceptii si alte evenimente. Printre punctele de atractie
se numara expozitia interactiva trilingva ,Campurile de
forta ale lui Mikl6s Banffy”, care prezinta cele mai im-
portante momente din activitatea politica si cultura a
fostului proprietar al domeniului de la Bontida, ,Experi-
ence Room”, o instalatie ce utilizeaza realitatea virtuala
si augmentata pentru a evoca spatiile de odinioara ale
castelului, expozitia ,Castele si cetati de pe Valea So-
mesului”, care indreapta atentia spre alte monumente

dinregiune, periclitate sau avand o soarta mai prielnica,
precum si expozitia digitala ,Statuile pierdute ale Cas-
telului Banffy de la Bontida” vernisatalainceputul aces-
tui an, care prezinta, cu ajutorul unor modele 3D, toate
sculpturileinsa existente siidentificate ale fostei galerii
de sculpturi baroce a castelului.

Castelul a devenit, de asemenea, un spatiu dedicat ar-
tei contemporane. in cadrul unor proiecte europene,
am avut ocazia de a colabora cu artisti tineri si experi-
mentati, iar programul nostru Artists in Residence, or-
ganizat pana acum de doua ori, a imbogatit de-a lungul
anilor oferta artistica a castelului cu o serie de asa-nu-
mite lucrari de artéa site-specific (concepute pentru un
anumit sit sau spatiu).

Desigur, procesul de revitalizare inseamna si faptul ca
aceasta locatie este deschisa aproape in fiecare zi, ca
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vizitatorii, in plus fata de expozitiile mentionate mai sus,
pot descoperi sivalorile de patrimoniu ale castelului, ca
incercam sa-i informam cu ajutorul unor panouri, publi-
catii sau pliante si ca organizam diverse evenimente si
activitati destinate publiculuilarg. Asta fiindcaaveam si
avem in continuare nevoie de sprijinul comunitatii pen-
tru a desavarsi restaurarea si revitalizarea castelului,
iar calea cea maiprielnica pentru a atinge acest tel este
de aimplicacomunitatea, de a face ca oamenii sa simta
ca acest castel le apartine si lor. Merita a fi mentiona-
te Zilele Portilor Deschise organizate de doua ori pe an,
cand cei mari sunt asteptati cu vizite ghidate, vernisaje,
prezentéri de carte, momente muzicale etc., iar cei mici
cu activitati destinate copiilor sau spectacole de teatru
de papusi. Tot pentru cei mici organizam Zile ale Patri-
moniului si tabere pe timpul verii, fiindca ei vor mosteni
monumentele noastre, fiind important sa invete sa in-
drageasca patrimoniul de la o varsta frageda.

Castelul Banffy de la Bontida si-a deschis portile si
pentru alte evenimente. Cele mai cunoscute sunt TIFF -
Transilvania International Film Festival, care organizea-
za proiectii de filme in curtea castelului deja din 2010, si
festivalul de muzica Electric Castle, care a fost gandit
pentru acest sitinca de lainceput, contribuind la extin-
derea ofertei culturale a castelului si la promovarea sa
incepand din 2013. Desigur, locatia este disponibila si
pentru evenimente de tip team-building, precum si pen-
tru nunti.

Scopul acestor activitati este de a asigura functionarea
durabila si sustenabila a castelului ca un spatiu cultu-
ral si comunitar, precum si de a integra monumentul in
constiinta publica, crednd o comunitate care doreste sa
foloseasca castelul si care este dispusa sa transmita va-
lorile sale generatiilor viitoare, deoarece dorintanoastra

afost si este caresedinta contelui Miklés Banffy sa gaz-
duiasca artisti, vizitatori, tineri si varstnici, pe toti cei
care se bucura de rezultatele muncii noastre. Pentru ca,
inca o data, revitalizarea monumentelor istorice nu este
doar o sarcina arhitecturala, ci si o activitate de impor-
tanta culturala si sociala.




PATRIMONIVL (CONSTRUIT): CUM POATE DEVENI O EXPERIENTA INEDITA

TRANSYLVANIA
TRUST

Cum
ne facem
ghizi?

Sipos David

Am putea da un raspuns spiritual si amuzant: Sa nu ne
facem! Ceicare practica aceasta profesieii cunosc, de-
sigur, si dezavantajele, dar cel mai probabil la intreba-
rea Cum este sa fii ghid turistic? vor raspunde ca e Bine.
De data aceasta, insa, nu ne vom lupta cu argumentele
pro si contra sinici nuvom face vreo analiza SWOT, asa
cum nici asistenta turistica nu este o reteta de manca-
re care, daca este gatita corect, va fi cu siguranta de-
licioasa. Sa presupunem ca motivatia intrinseca exista
deja, deoarece fara ea - pentru a continua analogia cu
reteta de mai sus - mancarea va fi fada. Deoarece asis-
tenta turistica inseamna contact cu oameni, constran-
gerea sau apatia se observa rapid, si suntem convinsi
ca in aceasta profesie soriceii gri nu rezista prea mult.
Dar daca motivatia interioara exista, alegerea carierei
va duce cu siguranta la intrebarea din titlu, iar noi vom
face tot posibilul sa raspundem la aceastaintrebare.

Mrozek poate fi citat si pe aceasta tema: fara carte de
identitate, nu esti un om, iar situatia e la fel si in cazul
ghizilor. Pentru a exercita aceasta profesie in cadrul le-
gal, avetinevoie de diploma si de o licenta de ghid.

Cum se obtine o diploma?

In tara noastra, specializarea universitard in acest
domeniu a evoluat intr-un mod destul de interesant.
Aproape toate universitatile de renume si prestigiu la
nivel national ofera diplome de licenta si masterat in
specializarea turism (geografia turismului, turism cul-
tural etc.) la facultatile de geografie sau istorie, ceea
ce, chiar daca nu e indispensabil, este o parte utila a
dezvoltarii profesionale. Acesta le prezinta si aprofun-
deaza cunostintele studentilor in materie de concepte
de geografie, istorie si istoria artei, pe care le pot uti-
liza in cazurile in care nu au suficient timp pentru a se
pregati inainte de vizita ghidata. Avand cunostinte de

baza adecvate, va puteti scoate din impas. Un moment
memorabil a fost atunci cand am fost intr-o excursie
profesionala cu studentii de la turism cultural, in timpul
careia studentii au facut tururi ghidate la cate un sit,
conducandu-si pe rand colegii care erau grupul de tu-
risti ghidati. Unul dintre studenti se strecurase in excur-
sie nepregatit, iar noi ne-am asteptat ca prezentarea sa
fie cam de aceeasi lungime si continut ca si pregatirea
sa. Studentul nu s-a panicat, si-a luat cateva momente
pentru a examina cladirea, urmate de o descriere de is-
toriaarteicarearfifost demnade publicare. Deci, aces-
ta a fost prezent nu doar fizic, ci si spiritual la cursurile
din facultate, punand mai apoi in practica la fata locu-
lui ceea ce invatase. Asadar, anii de studiu si pregatire
dau roade, dar nu sunt obligatorii pentru a fi ghid. Sau
invers: o diploma universitara arata bine inramata pe
perete, dar nu face posibila conducerea unui grup.

in momentul de fata, Ordinul 180/2023 a Ministerului
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului reglemen-
teazaformarea siangajarea ghizilor turistici, dar siactul
normativ anterior avusese o prevedere similara: pentru
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alucra ca ghid turistic, trebuie sa fi absolvit o forma de
invatamant de specialitate. Exista mai multe modalitati
de a face acest lucru, dar toate au un numitor comun:
sunt cursuri cu plata. In Cluj-Napoca, avem Universi-
tatea Babes-Bolyai (UBB), diverse agentii de turism cu
acoperire nationald sau scoli specializate intr-o gama
variata de cursuri pentru adulti. Pe cat de multe, pe atat
de variaté calitatea si nivelul de formare oferite. in mul-
te cazuri, nu exista nicio garantie a calitatii, iar pregati-
rea practica este considerata slaba, insa rezultatul final
este cel putin o diploma de ghid national de turism si de
agent de turism, care nu e doar de inramat, ci e si utili-
zabila. Pentruale obtine, trebuie sd cunoasteti cel putin
olimbade circulatie(engleza, germana, franceza etc.)si
sa puteti dovedi ca o cunoasteti. Trebuie mentionat aici
ca, daca doriti sa va specializati in asistenta turistica
si anume, vizati o anumita tara, doriti sa lucrati ca ghid
turistic extern sau saasistati turisti care vorbesc o anu-
mita limba, evaluand cererea de pe piata, trebuie, bine-
inteles, sdinvatati limba respectiva, chiar daca aceasta
nu este atat de raspandita. lar dupa obtinerea diplomei
(diplomelor), candidatul poate solicita ecusonul de la Mi-
nisterul Turismului prin care le dovedeste institutiilor ca
este autorizat sa conduca turistiin tara.

Ne putemintrebain mod legitim de ce formarea univer-
sitara nu ne aduce o diploma si un ecuson de ghid tu-
ristic siagent de turism? Sunt convins cé este din cauza
lobby-ului pentru formare profesionala. Atata timp cat
acest sistem este in vigoare, studentul va plati pentru
orice scoald scumpa daca doar diploma scolii respecti-
ve e acceptata. Acest lucru, evident, il pot schimba par-
tidele politice si guvernul, si ar fi binevenit dacaarridica
statutul invatamantului universitar in loc sa avantajeze
niste firme organizatoare de cursuri private dubioase.
Dar in acest domeniu ar trebui sa se schimbe si prega-

tirea universitara: ar trebui sa se puna mai mult accent
pe formarea practica, deoarece aceasta profesie poa-
te fi cu adevarat testata siinvatata doar in lumea reala.
Ar trebui sa se ofere sprijin juridic si material in acest
sens, astfel incat universitatea, chiar si in cooperare
cu birourile de turism, sa poata transforma studentii in
profesionisti pe rutele turistice ,reale”. Noua ordonanta
privind ghizii turistici nu face nicio referire la acest as-
pect, astfelincat nu se preconizeaza nicio schimbare in
viitorul apropiat.

Si daca candidatul ainvatat si a dobandit toate aceste
lucruri, s-adus la toate birourile, arezolvat cu toti func-
tionarasii din birou in birou si a facut toate aranjamen-
tele: cum poate sa profeseze? Aceasta trebuie sa fie o
decizie personala: vretisalucraticunormaintreaga sau
cujumatate de norma si ce forma de munca vi se potri-
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veste? Putetilucra caoperator turistic sau ghid pentruo
agentie de turism, ca ghid intr-un muzeu sau putetiinfi-
inta o agentie de turism - desi aveti nevoie de o diploma
in management turistic - si, ia ghiciti! - si aceasta poate
fi obtinuta doar printr-un curs cu plata! Puteti lucra si
ca PFA. Fiecare decide in functie de propriile criterii si
disponibilitati fiscale.

Asadar, noul ordin nu rezolva problema de baza, dar
exista unele schimbari care ar putea ajuta la ,scrobirea
reputatiei profesiei”. Acesta imparte asistenta turis-
tica in mai multe categorii (fara a fi exhaustiv, Ordinul
180/2023 NORME METODOLOGICE din 2 august 2023 pri-
vind conditiile si criteriile pentru selectionarea, scolari-
zarea, atestarea si utilizarea ghizilor de turism se poate
consulta in Monitorul Oficial nr. 734 publicat in 9 august
2023): ghizi turistici locali, care asista turistii romani
in Romania, ghizi turistici nationali, care asista turistii
straini in Romania, turistii romani in strainatate si ghizi
turistici specializati in diferite activitati: ghizi montani,
ghizi de turism ecvestru, ghizi speologi etc. In prima ca-
tegorie se intra mai usor, nu este nevoie de alta scoala,
este suficienta parcurgerea unui curs de specialitate.
Acest lucru poate fi util pentru cei care, de exemplu, vor
doar sa prezinte mestesugurile locale dintr-o localita-
te sivor sa o facd in mod legal. De asemenea, este mai
usor sa se intre siin cea de-a doua categorie, deoarece
trebuie doar sa se dovedeasca terminarea liceului, nu e
nevoie nici macar de diploma de bacalaureat. Bineinte-
les, formarea profesionala este obligatorie, la fel si cu-
noasterea unei limbi straine. Pentru a obtine o licenta
de ghid specializat, trebuie sa urmati, de asemenea, un
curs de formare specific.

Profesia nu a primit aceste modificari cu bratele des-
chise, in principal din cauza prevederii conform careia

atestatul de ghid turistic trebuie reinnoit la fiecare 5 ani,
iar prevederea nu se aplica pe urmatorii 5 ani de acum
inainte, ci anuleaza imediat atestatele actuale, care ar
trebui clasificate conform noului sistem si distribuite
acum, nu peste 5 ani. Contestatarii ordinului au drep-
tate spunand ca legea este retroactiva, ceea ce este
neconstitutional, iar ministerul are dreptate ca noul sis-
tem ar trebui s& ii incadreze cumva pe ,vechii” ghizi. in
plus, siinstitutiile de formare profesionala trebuie sa-si
reacrediteze pregatirea, asa ca pana nu se ajunge la un
acord si pana cand centrele de formare nu sunt acre-
ditate, discutiile raman in toi si cursurile de formare se
suspenda furnizate.
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Ce se va intdmpla? Nu stim. Situatia ne aminteste de
replica mereu valabila a Iui Caragiale: Din doua una,
dati-mivoie: orisaserevizuiasca, primesc! Darsanuse
schimbe nimica; ori s& nu se revizuiasca, primesc! dar
atunci sa se schimbe pe ici pe colo, sianume in puncte-
le... esentiale.

Si, dupa ce am strabatut labirintul birocratiei, sa reve-
nim la motivatie: cum este viata unui ghid turistic? Pur
sisimplu nu putem sa nuenumeram cateva dintre deza-
vantaje si avantaje. Stai putin pe acasa, trebuie sa mul-
tumesti niste straini (eventual, prea putin simpatici),
sunt multe probleme de rezolvat, ai responsabilitate si
trebuie sa fii atent care furnizor de servicii este fix pe
cale sa te tragain piept. Si pentru ca ultimele propozitii
sunt cele care neramanin minte, saincheiem cu aspec-
tele pozitive: ai ocazia sa calatoresti mult si pe gratis si
esti platit, cunosti locuri si oameni noi, iti faci prieteni
noi. Ajungi sa cunosti alte culturi, nu existda monotonie,
iar turistii ajung sa cunoasca locul prin prisma ta, prin
oglindata, prin personalitateata. Aduci bucurie siexpe-
rienta unor oameni care poate se aflain ultima mare ca-
latorie din viata lor. iti creezi propriul program si, daca
nu esti un soricel cenusiu, vei fi celebru!

Calatorii placute!
...noul sistem
ar trebui sdii
incadreze cumva
pe ,vechii” ghizi.
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Nu se vede
ceeace e,
ci e ceea
ce se vede

Kiss-Tamas Agnes

Omul este o fiinta sociala preocupata de subzistenta,
iar comunicarea este un mijloc indispensabil in acest
sens. in noul mileniu, internetul a deschis noi posibili-
tati, transforméand modul in care comunicam, facandu-|
mai transparent, oferind acces instantaneu la informa-
tii si permitand comunicarea directaintre actorii comu-
nicatori. Acesta face posibila reducerea distantelor in
timp, spatiu si dintre culturi, si face ca informatiile sa
fie accesibile tuturor. Informatia a devenit un bun im-
portant in viata oamenilor. De aceea, ne straduim sa
avem informatii oportune, autentice si exacte. lar cel
mai valoros punct al acestor informatii este modul in
care transmitem informatiile pe care le avem.

Tehnologia s-a schimbat, schimbandu-se si instru-
mentele pe care le folosim pentru a comunica, colecta,
transforma si transmite informatii, asa ca trebuie sa ne
adaptam comunicarea pentru a o face mai eficienta.

Ce vrem sa spunem? Cat timp avem la dispozitie? La
ce sa fim atenti? Sfaturi practice pentru o comunicare
eficienta

Comunicarea este un proces compus din mai multe

elemente:

« Emitator: persoana care se aflain posesia informatii-
lor pe care doreste sale comunice.

« Receptor: partea care recepteaza mesajul.

« Mesaj: informatiile pe care dorim sale comunicam.

« Canal: mijlocul de transmitere a mesajului.

« Cod: ansamblul de semnale care pot exprima un me-
saj. De exemplu, limbajul sau codul non-verbal. Este
important ca acest cod sa fie inteles si cunoscut atat
de catre emitator, cat si de receptor.

« Feedback: raspunsul/reactia destinatarului la mesaj.

« Zgomot: orice factor care interfereaza cu procesul de
schimb de informatii se considerd zgomot.

INTERMEDIAR

[ EmiTator | copare || mEsas | DECODARE || RecepTOR

CANAL

MESAJ
[ o RASPUNS |

Exista trei tipuri de comunicare: verbald, non-verba-
|a si vocala. Cuvintele sunt responsabile pentru 7% din
continutul informational, calitatea vocala (tonul vocii,
intonatie, volum) pentru 38% si semnalele fizice pentru
55%.

1. Comunicarea verbala

Comunicareaverbala este principalul nostru mijloc con-
stient de exprimare, punctul nostru de plecare atunci
cand dorim sa comunicam.

Deschidere:

« Putem incepe toate mesajele noastre cu un salut.
Este util atunci cand exista mult zgomot de fond,
pentru atenuarea acestuia.

« Putemincepedirectcuopoveste, urmata de unsalut.
Povestea capteaza atentia publicului. Ascultatorul
decide inca de lainceput daca este sau nu interesat
de subiect, daca poate sau nu sa asculte emitatorul.
Daca nu reusiti sa captati atentia de la inceput, va fi
mai greu ulterior.
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Feedback: Un element valoros al comunicarii verbale
este faptul ca putem simti imediat reactia ascultatoru-
lui prin elemente de comunicare non-verbala siverbala:
miscarea capului, pozitie corporald, intrebari care ne
intrerup, etc.

Sa nu spunem tot: Sa nu incercam sa acoperim totul,
este greu sa reusim sa facem sa patrundain mintea pu-
blicului mai mult de trei subiecte principale. Sa aveti la
indeméanaosursadeinformatiiunde poate citisiasculta
detaliile. De exemplu, o pagina de web, un videoclip etc.

Povestea: Povestile umane sunt usor de retinut, daca
sunteti un povestitor bun si aveti o poveste faina de
spus! Puteti incerca chiar si daca nu va considerati un
povestitor bun, dar respectati cadrul, nu va abateti de
la el si sa stiti exact unde si cum sa o legati povestea de
mesajul pe care-lredati.

intelegerea: Ar trebui sa pornim intotdeauna de la ceea
ce stie receptorul, nu de la ceea ce stie emitatorul, adi-
ca vorbitorul. Persoanele prezente trebuie sainteleaga
despre ce vorbim.

Vocabularul: Atunci cand alegeti vocabularul, incercati
sa fiti cat mai clar posibil pentru publicul dumneavoas-
tra. Incercati s& atingeti un nivel mediu in ceea ce pri-
veste vocabularul, este important sa fiti usor de inteles.

Cuvintele: Avem nevoie de termeni tehnici, pentru ca
lipsa lor ne poate pune la indoiala credibilitatea. Folo-
siti-i, dar nu uitati ca publicul dumneavoastra nu este
expertin domeniu.

Sa nu fim populari: Sa nu fim prea populari, séd nu plece
lumeacuideeacavorbitorulafostatat deamuzant, insa

nu au rdmas cu alte informatii. incercati sa ramaneti to-
tusi umani, nu fiti nici rigizi.

Cunostintele: Este importanta calitatea informatiilor
pe care le asculta publicul, cum interpreteaza informa-
tiile pe care le primeste, cum va transmite cunostintele
primite, cum le-ainteles.

Continutul: Haideti sa nu vorbim despre un subiect pe
care nu-Istapanim. S-ar putea sa existe cinevain public
care sa cunoasca mai bine subiectul, ne punem intr-o
pozitie jenanta, ne discreditam cunostintele reale.

Vocea: Fitiatentilaloculin care vorbiti, la spatiulin care
va aflati, astfelincat sa stiti cat deincet sau de tare tre-
buie sa vorbiti pentru ca si cei din randul din spate sa
va inteleaga. Daca vorbiti intr-o camera mica, adaptati
volumul si tonul vocii la mediul inconjurator - este mai
usor sava jucati cu accentul.




PATRIMONIVL (CONSTRUIT): CUM POATE DEVENI O EXPERIENTA INEDITA

TRANSYLVANIA
TRUST

Mimica se naste
odatd cu fiinta
umand. Ea aratda,
exprima si califica
o relatie afectiva.

Ritmdomol: Sanuturuim. Saneamintim ca publicul doar
asculta si, probabil, aude ceea ce spunem pentru prima
data. Dati-le timp sd auda, sa perceapa si sainteleaga.

Publicul: Un aspect important este componenta publi-
cului: daca puteti, incercati sa aflati cu cine veti vorbi.
Daca nu exista nicio modalitate, incercati sa alcatuiti
propozitiile astfel incat publicul sa inteleaga despre ce
vorbiti. Intotdeauna porniti de la ceea ce stie publicul,
nu de la ceea ce stie vorbitorul!

Concizie: Vorbiti intr-un mod structurat, evitand pro-
pozitiile alambicate, supraincarcate cu epitete. Cand
ajungeti la sfarsit, publicul a si uitat inceputul si nu va
intelege despre ce vorbiti.

Repetitii: Repetatiin oglinda. Obisnuiti-va sa va folositi
vocea tare siincet. Exersati cu familia, cu prietenii (pu-
tini oameni, mai multi oameni).

2. Comunicarea nonverbala

Comunicarea nonverbala inseamna comunicarea prin
semne non-lingvistice. Astfel de semne includ mimica,
postura corporalda, semnele vocale, intervalul, privirea
si comunicarea prin miscare. Utilizarea lor nu este in-
totdeauna constientd, dar influenteazd comunicarea
mai puternic decat semnalele lingvistice. lata cele mai
importante mijloace de comunicare nonverbala:

Mimica: Acelasi inteles este transmis aproape peste
tot. Mimica se naste odata cu fiintaumana. Ea arata, ex-
prima si califica o relatie afectiva. Nu este neaparat o
comunicare constienta. In viata reala: ni se vor face, cu
siguranta, si pozein timp ce ne sustinemdiscursul, asa-
dar, sa fim curajosi: sa le cerem si sa ne uitam la ele. Sa

studiem expresiile noastre faciale, la inceput ar putea
pareainspaiméantatoare, dar ne putem obisnui cu ele si
le putem imbunatati.

Privirea: Ofera feedback privind intelegerea, atitudinile
emotionale. Rolul ei difera de la cultura la cultura. Are
un rol regulator, in mare parte inconstient. Se disting
trei tipuri de baza de privire: sociabild, intima si inten-
sa. Implica contactul vizual; cu cat persoana este mai
apropiata, cu atat privirea e maiintensa. Exista contact
vizual minim intre persoane straine. Ganditi-va la doi
necunoscutiintr-un lift, unde ne uitam?
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Gesturile: inseamna miscare, schimbare de pozitie.
Sunt mai vizibile decat mimica sau privirea, deoarece
pun corpul in miscare. Din punctul de vedere al functiei
lor de reglare, pot insemna chemare, respingere, salut,
intdmpinare etc. Reprezinta, in primul rand, gesturile
facute cu capul si cu mainile. Aceste miscari au diferite
semnificatii (miscarea laterald a capului, capul aplecat,
capul ridicat, mainile fluturand etc.). Toate gesturile pot
avea propriile semnificatii daca incercam sa le folosim
un pic mai constient, fara a exagera, dar le putem folosi
pentruasublinia ceea ce dorim sa exprimam prin cuvin-
te: sa sustinem, sa accentuam o idee sau sa indicam o
directie.

Pozitia corporala: In literatura de specialitate, se dis-
ting trei pozitii diferite: in picioare, asezat si vorbind. In
majoritatea situatiilor, acestea reprezinta comunicare
inconstienta, dar uneori le acordam atentie deosebita
din anumite motive (de exemplu, in cazul diferentelor
culturale). Pozitii cu semnificatie generala: atunci cand
ne intoarcem catre cealalta persoana cu tot corpul, cu
picioarele, suntem interesati; cand stam drepti, suntem
fericiti, mandri; cand ne indoim de spate, suntem tristi.
In realitate: Asigurati-va ca aveti o postura corecta, nu
stati cocosati (o postura incorecta poate interfera cu
respiratia si va puteti trezi rapid fara aer). Asigurati-va
cadacaavetiun material ajutator sau o brosurainmana,
sa nu va jucati tot timpul cu ele si nu cititi decéat daca
este necesar.

Pastrarea distantei: Nu suntem mereu constienti de
avest aspect, chiar daca reactionam intotdeauna céand
cineva este mai aproape sau mai departe decét ne as-
teptam. Simtim inconstient confuziaatuncicand cineva
se apropie sau se indeparteaza prea mult siincearca sa

discute cu noi o problema personala. Exista patru tipuri

diferite de distantare:

. confidentiald, intima(0-0,5m): simtul olfactiv, tactil si
vizual joaca un rol important.

« personala (0,5-1,2 m): discurs domol, potrivit pentru
discutii pe teme personale.

« sociala(1,2-3 m): tonul normal al vocii, potrivit pentru
adiscuta subiecte formale.

« publica (peste 3 m): se adreseaza unor grupuri mai
mari de persoane, la o distanta confortabila.

Stilul: Este una dintre cele mai constiente comunicari
nonverbale. Stilul unei persoane, modul in care se pre-
zinta poate atrage atentia, poate evidentia sau ascunde
punctele forte sau slabe. Necesita constientizare de
sine. Prin stilintelegem: masca, pictura corporala si fa-
ciala, coafura, machiaj.
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prin prisma copiilor,
folosind exemplul
Castelului Banffy
de la Bontida

Eke Zsuzsanna

Fundatia Transilvania Trust organizeaza zilele patrimo-
niului pentru copii la Castelul Banffy de la Bontida din
2008, iar in 2022 si-a extins oferta cu o tabara de cinci
zile dedicata tot copiilor. Acest textisi propune saimpar-
taseasca cititorului experientele siinvatamintele doban-
dite in cadrul acestor doua programe, in speranta ca alte
organizatii, proprietari de patrimoniu, organizatori de
programe sau ghizi turisticile vor gasi utile sile vor putea
utiliza in propriile activitati. Trebuie mentionat in preala-
bil ca textul nureflecta punctul de vedere al pedagogului,
ciinsumeaza opiniile unui istoric de arta/specialistin do-
meniul monumentelor istorice. Cu toate acestea, eailus-
treaza o abordare care este sensibilad atat la nevoile copi-
ilor, cat silaconservarea pe termenlungamonumentelor
istorice sia patrimoniului construitin general.

Pregatire in prealabil

Similar cu ghidajul adultilor, pregatirea adecvata si te-
meinicd este un factor important pentru asigurarea
succesului. Mai mult, fiindca avem de-a face cu un grup
de copii, este extrem de important sa ne pregatimin mod
adecvat, pentru a puteavorbila nivelul lor cu scopul de a
transmite informatiile in mod eficient, precum si pentru
acreao experienta inedita pentru ei. In primul rand, tre-
buie sa cunoastem caracteristicile grupului nostru, iar
apoi sa adaptam ceea ce avem de prezentat si informa-
tiile pe care le oferim astfel, incat grupul sa plece acasa
plin de entuziasm si dornic sa afle mai multe.

Colectare de date: varsta grupului

Este esential sa stim cui ne adresam. Nu este indiferent
daca trebuie sa vorbim unor copii cu varste cuprinse in-
tre 6-7 sau 11-12 ani, deoarece acestia se dezvolta foarte
mult la aceasta varsta, atatin ceea ce priveste cunostin-

tele, cat si capacitatile lor. Pentru un grup de varsta mai
mica, este o idee buna sa prezentam informatiile intr-un
mod mai narativ, in cadrul unei povesti, si s& includem
activitati care sé le reorienteze atentia(de exemplu, pro-
bleme de rezolvat, sau chiar exercitii de miscare pentrua
le elibera energia/tensiunea acumulata). Daca sunt mai
in varsta, ne putem baza pe cunostintele lor anterioare,
motiv pentru care este important sa folosim o abordare
interactiva, conversationala (cunoasteti?, ati auzit de?
etc.) pentru a evalua nivelul lor de cunostinte. Daca in-
troducem concepte noi, sa ne asiguram ca vom si explica
acestea, la nivelul de cunostinte al grupului.

Colectare de date: marimea grupului

Un criteriu important este cunoasterea numarului de
persoane din grup, in special daca avem un timp limitat
la dispozitie. O requla de baza, nu numai pentru copii:
cu cat grupul este mai mare, cu atat mai lent se va mis-
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ca(de tinut cont in special daca avem un sit mai amplu
si prezentarea se face in mai multe puncte). Mai mult,
aceasta requla fiind valabila in special pentru grupu-
rile de copii (desi nu exclusiv), cu cat grupul este mai
mare, cu atat exista mai multe posibilitati de distrage-
re a atentiei. Din acest punct de vedere, este util sa fie
prezenti si alti adulti sau profesori, deoarece persoana
care va prezenta nu va putea supraveghea copiiiin ace-
lasi timp. Prinurmare, daca trebuie sa ghidam unui grup
mai mare, este benefic, sau poate chiar obligatoriu, sa
fie prezenti mai multi insotitori adulti, cu scopul supra-
vegherii copiilor si reorientarii atentiei acestora.

Colectare de date: alte caracteristici

in plus fata de cele de mai sus, merita sa colectam date
suplimentare despre grup, care ne pot ajuta la adaptarea
informatiilor: de exemplu, din ce mediu social sau cultural
provin copiii. Ne vom confrunta cu o dinamica usor diferita
in cazul unor scolari din mediul urban sau rural, sau daca
avemde-aface cuungrup carevinedinalta zona geografi-
casau culturald, sau, in cazul prezentarii unui edificiu reli-
gios, poate are o religie diferita etc. Toate aceste informa-
tii ne vor ajuta sa evaluam masurain care informatiile care
urmeaza sa fie furnizate trebuie sa fie detaliate si masura
in care contextulistoric si cultural trebuie sa fie prezentat.
De exemplu, in cazul Castelului Banffy, intrebari relevante
sunt daca acesti copii au mai fost la castel sau daca sunt
dinzona: in caz de raspuns pozitiv, putem fi aproape siguri
ca macar o parte dintre acestia au mai auzit de sat, de fa-
milia Banffy, cunosc cate ceva despre castel etc. in unele
cazuri, este posibil sa soseasca copii cu nevoi speciale -
merita sa neinformamin prealabil daca este nevoie sau nu
de asigurarea accesibilitatiiin unele zone ale sitului sau de
alte modificari, pentruanuexclude, din neatentie saulipsa
deinformare, o parte a grupului.

Odata ce avem aceste informatii preliminare, putemin-
cepe pregatirile.

Adaptarea informatiilor

Mai intai, sa selectam informatiile pe care le avem si pe
care le consideram relevante pentru prezentarea monu-
mentului sau sitului. Ceea ce este valabil pentru adulti, ca
nu vor retine o multime de date istorice, se aplica inzecit
copiilor. In functie de grupa de varsta, trebuie s& identi-
ficam cantitatea de informatii pe care dorim sa o trans-
mitem. Important: sa nu fie foarte multe informatii si
acestea safie cat maiinteresante posibil. Apoi, trebuie sa
determinam ordineain care vom transmite informatiile si
modulin care acesteavor figrupate. Nustricadacafacem
repetitii inaintea prezentarii sau realizam o schita. Este
de multe ori folositoare daca incadram informatiile intr-o
poveste sauincercam sa le raportam la ceva despre care
suntem siguri ca audienta noastréa are cunostinte sau ex-
perient. In plus, putem s& introducem ici si colo povestiri
sau detalii interesante. Acestea i vor ajuta pe copii sa fie
atenti si sa retina mai bine informatiile. Un aspect impor-
tant este saidentificam conceptele care ar putea fi necu-
noscute, in cazul Castelului Banffy, de exemplu: nobilime,
stema, mitologie, comunism, si sa formulam in prealabil
definitii simple, clare, concise, adecvate varstei grupului.

llustrare

Daca este posibil, ar trebui sa includem in prezentare
imagini si videoclipuri. Desigur, acest lucru depinde de
locatie si de echipamentul pe care il avem, dar o sim-
pla fotografie de arhiva, o lucrare grafica sau o pictura,
imprimatéa si laminata (pentru protectie), va evoca tre-
cutul mult mai eficient decat o descriere verbala. Ce sa
aratam ca ilustratii: o imagine de ansamblu, fotografii/
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gravuri/picturi care ilustreaza trecutul cladirii, fotogra-
fia/pictura proprietarului sau al unui membruimportant
al familiei etc. Putem sa aratam/identificam multe de-
talii interesante astfel si sa punem intrebari legate de
tema, deoarece si aceasta activitate capteaza atentia
copiilor.

Implicarea altor simturi

Daca situatia permite, sa completam auzul si vazul cu
alte simturi. Este de mare ajutor daca copiilor li se per-
mite sa atinga un obiect sau sa miroase ceva - cu céat
putem implica mai multe simturi, cu atat maiinteresan-
tavafivizita si cu atat mai bine vor retine copii informa-
tiile transmise.

Interactivitate, dialog

Pe langa cele mentionate, este important sa existe o
comunicare continua bidirectionald. insa: s& nu punem
intrebari doar pentru atragerea atentiei asupraanumitor
aspecte sau detalii, deoarece putem sa ne folosim de in-
trebari si pentru a evalua cunostintele grupului, pentrua
verifica ce auinteles si ce nu, iar, daca suntem pregatiti
sa ascultam raspunsurile lor, pentru a-i implica pe co-
pii in mod activ, care astfel vor simti ca au contribuit la
procesul de explorare, ca au investit energie in proces
si astfel vor fi mai interesati de ce avem de spus. Dar
atentie: dialogul se poate transforma cu usurinta intr-o
competitie, atunci cand unii dintre copiiincearca sa mo-
nopolizeze atentia cu raspunsuri cat mai fanteziste sau
voit socante. in acelasi timp, trebuie sa fim atenti sa nu
pierdem controlulasupragrupuluisivizitasanusetrans-
formeintr-o competitie de cine strigd mai tare. in acelasi
timp, daca suntem deschisi safii ascultam pe copii, sa ne
asiguram cane concentram nu doar asupra mesajului pe

care vrem sa il transmitem, ci sa ii auzim, sa intelegem
perspectivalor si sa raspundemin mod adecvat.

Formularea intrebarilor ar trebui, de asemenea, sa ii
ajute pe copii sa realizeze, de exemplu, ca exista multe
elemente comune intre prezent si trecut. Dar exista si
multe diferente. Folosind exemplul castelului: din mo-
ment ce castelul este, in esenta, o casa de locuit sau
0 gospodarie mai mare si mai ornamentata, ei bine, ce
elemente/spatii se gasesc astazi intr-o casa sau un
apartament care au existat si acum cateva secole. Aici,
de exemplu, putem face o introducere in cultura mate-
riala si modul de viata din trecut: cum trdiau oameniiin
acest castel pe vremuri, unde dormeau, unde mancau,
ce mancauintr-o perioadain care nu existau supermar-
keturi sau magazine, cine producea mancarea, cine 0
gatea, cum isi petreceau timpul liber cand nu existau
smartphone-uri, televizoare sau radiouri, cum ascul-
tau muzica, cum comunicau, cum se deplasau cand nu
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exista masin&. impreuna facem o incursiune in trecut,
ne intoarcem intr-o vreme in care uneori ne este greu
sa ne imaginam cum functiona viata de zi cu zi si este
interesant sa descoperim cum se reflecta acest lucruin
patrimoniul nostru construit.

invatarea bazata pe experienta

La aceasta varsta, invatarea bazata pe experienta si
explorarea unor aspecte in mod jucaus sunt importan-
te. Din acest motiv, una dintre activitatile de la Castelul
Banffy este o vanatoare de comori: copiii primesc un
desen al castelului pe care trebuie sa lipeasca auto-
colante reprezentand diverse valori ale cladirii. Pentru
a obtine autocolantele, trebuie sa raspunda la anumite
intrebari bazate pe ceeace au auzit mai devremein tim-
pul vizitarii castelului(repetand si consolidand informa-
tiile auzite). In plus, uneori primesc anumite sarcini mai
usoare, precum numaratul sau colectarea unor obiecte.
Dar li se pot da si alte sarcini sau probleme, ale caror
complexitate depinde de timpul disponibil, de circum-
stante si de imaginatia noastra.

Recompensarea atentiei

Daca putem, sa rasplatim intr-un fel sau altul atentia,
participarea activa a copiilor - nu trebuie sa ne gandim
la ceva complicat sau costisitor, experienta arata ca,
de obicei, copiii se bucura chiar si de atentii mai mici.
La Castelul Banffy, celor care participa la vanatoarea
de comori, li se ofera o carte pentru copii, dar poate fi
vorba si de ceva dulce sau un alt cadou mic. De cele mai
multe ori, vanatoarea de comori in sine este o recom-
pensa, desi copiii trebuie sa fie de obicei ghidati spre
aceastarealizare.

0dihna, relaxare

Oricat de mult ne-am dori sa prezentam cat mai mult
posibil, trebuie sa recunoastem ca atentia copiilor se
poate rataci cu usurinta. Mai ales daca avem planificat
un program mai lung, merita intotdeauna sa includem
pauze cu jocuri ghidate sau libere - pauza le poate re-
improspataminteasile poate eliberaenergia/tensiunea
acumulataintre timp.

Flexibilitate

Ceea ce este foarte important si valabil pe tot parcur-
sul programului, este sa fim mereu flexibili - poate ca
avem un plan gandit in detaliu la care am lucrat ore in
sir, dar si acesta se poate destrama intr-un minut. Deci,
trebuie sa fim mereu gata sa modificam, sa adaptam vi-
zita siinformatiile care vor fi prezentate, situatiei date.
Casiin cazul adultilor, copiii sunt receptivi la reactiile si
emotiile noastre, sile vor reflecta.

Prin urmare, iata ce trebuie sa avem in vedere atunci,
candincercam sa organizam o vizita ghidata pentru co-
pii: s@ ne cunoastem grupul, sa stim cui ne adresam si
sa ne modificam stilul de prezentare in functie de nevoi,
sa oferim un cadru narativ coerent vizitei noastre, sane
folosim de povesti, dar putem saintroducem si concep-
te noi, sa ilustram ceea ce spunem si sa implicam cat
mai multe simturi, sa punem intrebari si sa cream un
dialog real si constructiv, sa concepem activitati care
s& asigure participarea activa a copiilor, sa includem
pauze, jocuri si, mai presus de toate, sa fim flexibili si
(foarte) rabdatori.

Va doresc organizare placuta si experiente de neuitat!
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