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A Transilvania Trust Alapitvany a bonchidai Banffy-kastély felujitasat és revi-
talizaciojat vallalta fel a ketezres evek elején, es mar a helyreallitasi folyamat ko-
rai szakaszaban elkezd6dott a kastély bevondsa a nemzetkozi, és kiemelten a
Karpat-medencei kulturalis és turisztikai elet vérkeringésebe, mely tevekenység
soran a valtozo célcsoportu (feln6ttek, hazai és kilfoldi latogatok, szakember-
ek: épitészek, régészek, mérnokok, menedzserek stb., iskolai csoportok, gyere-
kek, turistak) vezetett sétak jelentés mértékben hozzajarultak és hozzajarulnak
a helyszin megismerteteséhez, népszerusitésehez.

A miiemlékek ujraértelmezése, beépitése a tarsadalom életébe egy olyan tevéke-
nység, mely az épitett 6rokség hasznositasanak fontos vetllete napjainkban, éseza
muUemlékek megismertetésével kezdddik. Erdélyben egyre tobb visszaszolgaltatott
és/vagyreszben/teljesen felujitott mGiemlékepulet keresi helyét, funkcidjat a kisebb
és nagyobb koz0sségek életében, és hiteles bemutatasuk a miveszettortenészek,
idegenvezetOk feladata. A 2024. marcius 6-7. kozott megszervezett Legyen élmény
az (épitett) 6rokség! c. miemlékvédelmi szakmai tovabbképzés soran a résztvevé
fiataloknak, kezdd és aktivan dolgozo idegenvezetéknek nyujtottunk hasznos el-
meéleti és gyakorlati tanacsokat az épitett 6rokség bemutatasa esidegenvezetes té-
makorokben. Jelen kiadvany a képzesen elhangzott eldadasok rovid osszefoglaldit
és képanyagait tartalmazza.
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revitalizacioja
Erdelyben

Esettanulmany:
A bonchidai
Banffy-kastely

I 4

ujjaélesztése

A miemlékek revitalizaciéja nem csupan épitészeti
feladat, hanem kulturdlis és tarsadalmi jelentdséggel
biré tevékenység, amely a mult értékeinek megdérzéseét,
valamint a jovd generaciok szamara torténd atadasat
célozza. A kdvetkez6kben a bonchidai Banffy-kastély
példajan keresztll tekintink at kilénb6z6 célu és cél-
csoportu tevékenységeket, amelyek jovot biztosithat-
nak egy miemlék, valamint &ltaldban véve az épitett
orokség szamara.

A fénykoraban Erdély Versailles-aként szamon tartott
kastély a 16. szazadtol fokozatosan épllt és a 19. sza-
zad kdzepén nyerte el végleges formajat. Utolso itt él6
tulajdonosa, grof Banffy Miklés nagy gonddal apolta
orokseégeét, de sajnos 6 sem akadalyozhatta meg a kas-
tély kifosztasat és felgyujtasat a ll. vildghaboru végén,
majd allamositasat és évtizedekig tarté elhanyagolasat.
igy, a Transilvania Trust Alapitvany 1996-os megalapita-
sakor a kastély mar elérehaladottan romos allapotban
alt, értékeinek nagy része az enyészeté lett. Az Alapit-
vany felvallalta a kastély gondozasat, helyredllitasat,
valamint revitalizaciojat. 2003-ban a roman allamtél,
a helyi tanacstdl vette hosszu tavu hasznalatba a kas-
telyt, majd miutan 2007-ben Banffy Katalin grofné vég-
re visszakapta csaladi orokségeét, téle koncesszionalta
az éplletegylttest, 49 évre tehat felujitoja, hasznaldja,
felel6ése és adminisztratora lett.

A helyreallitasi munkalatok megkezdését egy ma-
gyar-roman kormanykozi, 1999-ben alairt egyezmény
tette lehetévé. Mindazonaltal, fontos volt a figyelem-
felkeltés is: az Alapitvany altal benyujtott palydzatnak
kdszdnhet6en a World Monuments Watch 2000-ben fel-
vette akastélytavilag100 legveszélyeztetettebb eplle-
tének listajara. Mérete, épitészeti és torténelmi értéke,
valamint kdrosodasanak meértéke miatt a kasteély feluji-

tasaéshasznalataolyan 6sszetett feladatnak bizonyult,
amelyet csak megfelel6 hosszu tavu stratégia alkalma-
zasaval és nemzetkdzi egytttmikodéssel lehet sikere-
sen teljesiteni.

A helyredllitasi munkalatok folytonossagat a kastély-
ban 2001 o6ta szervezett Nemzetkozi épitett 6rokség
felujito szakképz6 program biztositotta, amely egy-
részt folytonosan hozzajarul a kastély felujitasahoz és
biztonsagossa tételehez, ugyanakkor felvallalt célja a
magas szakmai szinvonal biztositasa az épitett 6rokség
felUjitasaban, és ezen belll a torténeti épuletek helyre-
allitasahoz szikséges hagyomanyos épitémesterségek
oktatasa. Eddig tdbb, mint 3000, a vilag dsszes tajarol
érkezd résztvevd dolgozott a kastélyon. 2008-ban a
szakképz6 program Europa Nostra-dijban részesiilt.
Ezen kivil kilonb6z6 palyazatok, programok, adoma-
nyok és tamogatasok segitenek a kastély helyreallita-
saban. igy, kdszdnettel tartozunk az angliai és amerikai
maganalapitvanyoknak, amelyek a kezdetekben tamo-
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A miemlékek
revitalizacio-
janem csupan
epitészeti feladat,
hanem kultura-
lis és tarsadalmi
jelentéséggel biro
tevekenyseq...

gattak, valamint a magyar kormanynak, amely az elmult
0t év soran lehet6ve tette a féépllet szerkezetének
megerdsitését és nyugati szarnyanak részleges resta-
uralasat. Jelenleg a munkalatok az egykori kocsiszinnél
és azistallénal folytatédnak.

Szinte az elsé pillanattdl cél volt a felujitott éplletré-
szek hasznositasa: 2001-tél Gzemel kulturalis kavézo a
konyhaéplilet reneszansz tornyaban, az Epitett orék-
séq felujito szakképzd kdzpont 2005-t61 mikodik a Mik-
|6s-éplletben, valamint a két megnevezett éplletben
szallashelyeket, konyhat, ebédl6t alakitottunk ki, amely
a nyari programokat szolgalja. 2006-2007-ben megva-
losult az istalloépllet részleges felujitasa és a féépllet-
ben taldlhato képolna éplletének helyreallitasa, amely
azutan kulturalis és kozosségi kozpontként tGzemelt. A
kocsiszinben hagyomanyos asztalosmuhely nyilik, azis-
tallé pedig rendezvényhelyszinként fog mikodni.

Id6vel, féleg a szazad masodik évtizedétdl kezd6dden, a
figyelem a kastély foéplilete felé fordult. Az azota rész-
legesen helyreallitott épiletben kiallitasok, fogadasok,
rendezveények kapnak helyet. Kiemelnénk a Banffy Mik-
|6s Eréterei cimiharomnyelvdinteraktiv kiallitast, amely
abonchidai birtok és kastélyegytttes egykori tulajdono-
sanak szerteagazo kulturalis és politikai tevékenységét
mutatja be, az Experience Room installaciot, amely a vir-
tualis és kiterjesztett valosag eszkozeivel idézi fel a kas-
tely tereit, A Szamos-menti kastélyok és varak panndki-
allitast, amely a vidék egyéb, veszélyeztetett vagy jobb
sorsban részesuilt miemlékeire is felhivja a figyelmet,
valamint az idén megnyitott, A bonchidai Banffy-kastély
elveszett szobrai digitélis kiéllitdst, amely a kastély egy-

jat mutatja be 3D-modellek segitségével.

A kastélyban a miivészetek is teret nyertek. Kiilonbo-
z6 unios projektek keretében jott létre kozremikodés
fiatal és tapasztalt mivészekkel, a két izben megszer-
vezett Artists in Residence programunk pedig szamos
helyspecifikus miivészetialkotassal gazdagitotta a kas-
tély miivészeti kinalatat az évek soran.

Természetesen, a revitalizacios folyamat része az is,
hogy a kastély szinte minden nap nyitva tart és latogat-
hatd, hogy az ideérkez6k az emlitett kiallitdsok mellett
a kastély orokseqi értékeit is felfedezhetik, hogy igyek-
szink pannok és kiadvanyok, szérélapok segitségével
tajékoztatni a latogatdkat, valamint, hogy kildénb6z6
eseményeket, tevékenységeket szerveziink itt. Szik-
séglink volt (és van) ugyanis a tarsadalom tdmogato
erejére ahhoz, hogy barmit is el tudjunk érni a kastély
feltjitasanak terén, és ennek a legjobb modszere az,
hogy a kozosséqg érezze: az 6vé a kastély. Kiemelnénk
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a kastély hosszu
tavu, fenntarthato
mukodtetése,
mint kulturalis és
kOzOsségqi ter...

az évente kétszer megszervezett nyilt napokat, amikor
vezetett sétakkal, kiallitasmegnyitokkal, konyvbemuta-
tokkal, zenei momentumokkal stb. varjuk a feln6tteket,
gyerekfoglalkozassal, babszinhazzal pedig a kisebbe-
ket. Ugyancsak a kisebbek szamara szervezink 6rok-
ség napokat és nyari taborokat, hiszen 6k lesznek azok,
akik 6rokadlni fogjak miemlékeinket, igy mar a gyerek-
kor soran fontos ezeket az értékeket megismerniik és
megszeretnidk.

A bonchidai Banffy-kastély egyéb rendezvények el6tt
is kitarta kapuit. A legismertebbek a TIFF - Transilva-
nia International Film Festival, amely 2010-t8l szervez
filmvetitéseket a kastély udvaran, valamint az Electric
Castle zenefesztival, amely eleve ide képzelte el a prog-
ramjat, és 2013-tol jarul hozza a kastély kulturalis kina-
latanak bdévitéséhez, valamint a helyszin népszer(si-
téséhez. Természetesen, csapatépité rendezvények,
eskivOk szamarais elérhetd a helyszin.

Mindezek célja a kastély hosszu tavu, fenntarthatd md-
kodtetése, mint kulturalis és ko6zosségi tér, valamint
a mliemlék beépitése a koztudatba, egy olyan kézos-
séqg kialakitasa, amely igényt tart a kastélyra, és amely
hajlando az értékeit tovabbdrokiteni. Azt akartuk, azt
akarjuk, hogy grof Banffy Miklés otthona éljen: legyen
otthona a mivészeknek, a latogatoknak, fiataloknak és
idéseknek, munkank élvezdinek. Hiszen, ismételten, a
mUiemlékek revitalizacidja nem csupan épitészeti fela-
dat, hanem kulturalis és tarsadalmi jelentéséggel biro
tevékenyseg.




LEGYEN ELMENY AZ (EPITETT) OROKSEG

TRANSYLVANIA
TRUST

Hogyan
legyunk
idegenvezetok?

Sipos David

Erkezhet az elmés-humoros valasz erre: Ne legyiink!
A szakma beavatottjai természetesen ismerik annak
arnyoldalait is, de a milyen idegenvezetdnek lenni? kér-
désre nagy valdszinlségqgel a j¢ valaszt fogjak adni. Ez-
uttalazonbannema pro és kontra kérdéseket fogjuk tt-
koztetni, SWOT analizist sem fogunk késziteni, ahogy az
idegenvezetés sem eqy ételrecept, amelyet pontosan
elkészitve minden bizonnyal izletes lesz a véegeredmeny.
Feltételezzik, hogy a bels6 motivacié mar megvan, hi-
szen anélkll - a fenti receptes hasonlatot folytatva -
izetlen lesz az étel. Mivel az idegenvezetés emberekkel
vald foglalkozast jelent, a kényszert vagy fasultsagot
hamar észreveszik, és meggy6zédeésiink, hogy ebben
a szakmaban a szlirke verebek nem sokaig maradnak
meg. Ha pedig a bels6 indittatds megvan, minden bi-
zonnyal eljut a palyavalaszto acimbéli kérdéshezis: erre
igyekszlnk legjobb tudasunk szerint valaszt adni.

Mrozeket e témabanislehet idézni: igazolvany nélkiil az
ember nem ember, és nincs ez masképp azidegenveze-
tével sem. Ahhoz, hogy térvényes keretek kozott foly-
tassuk e szakmat, sziikség van idegenvezetdi diplomara
és munkavégzési engedélyre.

Hogyan szerezziink diplomat?

Az eziranyu egyetemi képzés elég érdekesen alakult
orszagunkban. Szinte minden orszagos hirl és rangu
egyetem kinal a féldrajz vagy torténelem karon turisz-
tikai szakiranyu alap- és mesterfokozatu képzést (fold-
rajz-turizmus, kulturélis turizmus stb.), amely, ha nem
is elengedhetetlen, de hasznos része a szakiranyu fej-
I6désnek. Megismerteti és elmélyiti a hallgatoval a fold-
rajzi, torténelmi, mivészettorténeti fogalmakat, ame-
lyeket az kivaléan tud hasznositani olyan esetekben,
amikor éppen azidegenvezetés el6tt nemjutott elégidd

a készUlésre. Megfeleld alaptudassal kivaghatja magat
az ember. Emlékezetes pillanat volt, amikor a kulturélis
turizmus hallgatokkal szakmai uton voltunk, amelynek
soran minden helyszinen mas-mas diak mutatta be az
adott mdemléket, és a tdbbiek voltak az alkalmi turis-
tacsoport. Az eqgyik diak készilés nélkil csoppent be a
kirandulasra, és arra szamitottunk, hogy a bemutatas
is korilbelll olyan hosszUsagu és tartalmu lesz, mint a
felkészilése. A diak nem jott zavarba, par pillanat alatt
felmérte az éplletet, majd olyan mlvészettorténeti le-
iras kovetkezett, amely nyomtatasban is megallta volna
a helyét. Az alapképzésen ezek szerint nem csak test-
ben, hanem lélekben is jelen volt, a tanultakat pedig
gyakorlatba Ultette a helyszinen. Tehat a tébbéves tanu-
las-képzés meghozza a gyimadlcsét, mégsem kotelezd
az idegenvezetéshez. Avagy forditva: az egyetemi dip-
loma jol mutat bekeretezve a falon, mégsem lehet vele
csoportot vezetni.
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...igazolvany nélkul
az ember nem
ember, és nincs ez
maskepp az ide-
genvezetdvel sem.

Jelen pillanatban a Gazdasagi, Vallalkozasi és Idegen-
forgalmi Minisztérium 2023-ban hozott 180. szadmu
rendelete szabdlyozza az idegenvezetdi oktatast és
munkavégzeést, de az ezel6tti szabalyozas is hasonléan
rendelkezett: az idegenvezetdi munkavégzéshez szik-
séges a szakiranyu képzés elvégzése. Ennek elvégzésé-
re tobb lehetdséqg van, de egy kozds: fizetds oktatasrol
van szé. ldegenvezetdi szakképzést kinal Kolozsvaron a
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem (BBTE), valamint k-
I6nb6z6 orszagos lefedettséql turisztikai irodak vagy a
feln6ttképzés széles skalajat kinalo kilon iskolak. Ezek
- mondhatni - ahanyak, annyiféle minéséqgu és szint(
oktatast kinalnak. Sok esetben nincs garancia a min6-
ségre, a gyakorlati oktatas az eddigi tapasztalatok és
beszamoldk szerint elég gyatra, de avégeredmény lega-
labb a nem csak bekeretezhetd, hanem hasznalhat¢ ide-
genvezet6i (ghid national de turism) és turisztikai igy-
noki (agent de turism) diploma. Ezek megszerzéséhez
elengedhetetlen legalabb egy népszeribb idegen nyelv
ismerete (angol, német, francia stb.), amelynek ismere-
terdl bizonysagot is kell tenni. Itt jegyeznénk meg, hogy
ha valaki az idegenvezetésen bellil is szakosodni szeret-
ne, azaz egy bizonyos orszagot céloz meg, és kihelyezett
idegenvezetdként szeretne dolgozni, vagy felmérve a
piaciigényeket egy adott nyelvet beszél6 turistakat sze-
retne vezetni, természetesen azt a nyelvet tanulja meg,
még akkor is, ha esetleg az nem annyira nemzetkozileg
elfogadott. A diploma/diplomak megszerzése utan pe-
dig a jeldlt a turisztikai minisztériumnal kérvényezhet
idegenvezet6i kitliz6t (ecuson), amellyel az intézmények
felé igazolhatja, hogy jogosult az orszag terlletén turis-
takat kalauzolni.

Jogosan tevédik fel akérdés, hogy azegyetemiképzes-
sel miért nem lehet idegenvezetdi és turisztikai igyno-
ki diplomat és kitliz6t szerezni? Nagy a gyanum, hogy a

szakképzeés lobbija miatt. Ameddig ez a rendszer fenn-
all, addig a hallgato¢ ki fogja fizetni a barmilyen dréga is-
kolat, hogyha csak annak a diplomajéat fogadjék el. Ezt
nyilvan a politikai partok, a kormany tudna megvaltoz-
tatni, és Udvds lenne, hogyha inkabb az egyetemi kép-
zés rangjat emelnék, és nem kétes hirli maganképzét
mikodtetd vallalkozasok szekerét tolnak. De az ezira-
nyu egyetemi oktatason is valtoztatni kéne: a gyakorlati
képzésre nagyobb hangsulyt fektetni, hiszen ezt csak
élesben lehet igazan kiprobalni és megtanulni. Térve-
nyi és anyagi hatteret kéne biztositani erre gy, hogy az
egyetem akar turisztikai irodakkal egyldttmkddve tud-
ja a hallgatdkat ,igazi” turistautakon profikka alakitani.
Az ujidegenvezetdirendelet errél emlitést semtesz, igy
belathatd idén belll ebben nem lesz valtozas.




LEGYEN ELMENY AZ (EPITETT) OROKSEG

TRANSYLVANIA
TRUST

Megismerteti és
elmelyiti a hallgatoval
a foldrajzi, torténelmi,
muivészettorténeti
fogalmakat...

Ha pedig mindezeket megtanulta és beszerezte a je-
[6lt, megjartaahivatalokat és minden teremben beszélt
és intézkedett, ugye Magdival: végul hogyan végezheti
eztamunkat? Ezmar személyes dontés eredménye kell
legyen: teljes vagy részmunkaid6ben szeretné-e foly-
tatni, és hogy ennek melyik munkavégzési forma felel
meg neki? Elszeg6dhet turisztikai irodahoz utazas-
szervezdnek vagy idegenvezetdnek, muzeumba tarlat-
vezetOnek, alapithat utazasiirodat - bar ahhoz turiszti-
kai menedzseri diploma is kell és - ki nem talaljak! - ezt
is fizet6s képzésen lehet megszerezni! Lehet egyéni
vallalkozokeént is dolgozni (PFA), ezt ki-ki a maga szem-
pontjai és addzasi hajlanddsaga szerint dontheti el.

Az Uj minisztériumi rendelet tehat az alapproblémat
nem oldja meg, viszont van néhany valtoztatas, amely
talan seqgithet a szakma ,kifehéritésében”. Azidegenve-
zetést tobb kategoridra osztja(a teljességigénye neélkil,
az egészet el lehet olvasni a Hivatalos Kézlony 2023. au-
gusztus 9-én publikalt 734. szamaban, Ordinul 180/2023
NORME METODOLOGICE din 2 august 2023 privind con-
ditiile si criteriile pentru selectionarea, scolarizarea,
atestarea si utilizarea ghizilor de turism cimen): helyi
idegenvezetd, aki Romaniaban romaniai turistakkal fog-
lalkozik, orszagos(nemzeti)idegenvezetd, aki Romania-
ban kilféldi turistakat, romaniai turistakat kilfoldén ve-
zethet, illetve kiilonb6z8 tevékenységekre szakosodott
idegenvezet6k: hegyi vezetdk, lovas vezet6k, barlangi
vezetOk stb. Az elsé kategdriaba kénnyebb bekerilni,
nem szlkséges hozzad semmimasiskola, elég a szakira-
nyu képzést elvégezni. Ez segitséget jelenthet azoknak,
akik pl. csak azzal foglalkoznak, hogy egy adott faluban
a helyi mesterségeket mutatjak be, és ezt szeretnék
torvényesen végezni. A masodik kategoriaba is kony-
nyebb bekerlni, ugyanis csak a gimnaziumi évek elvég-
zését kell igazolni, érettségire nincsen sziikség. Termeé-

szetesen a szakképzés itt is elengedhetetlen, ahogy ez
esetben egy idegen nyelv ismerete is. A szakosodott
idegenvezetéshez szikséges engedély megszerzéseé-
hez pedig el kell végezni az aziranyu kilon képzést is.

A szakma nem fogadta szivrepesve a valtozasokat,
foképp azon rendelkezés miatt, hogy az idegenvezetdi
engedélyeket 5 évente meqg kellene Ujitani, és a rendel-
kezés nem mostantdl szamolja az 5 évet, hanem egybdl
megszlnteti a jelenlegi engedélyeket, amelyeket az Uj
rendszer és felosztas szerint kéne most kategorizalni,
és nem 5 év mulva. A tiltakozoknak igazuk van abban,
hogy a térvénynek ezzel retroaktiv, azaz visszahat6 ha-
tasa van, amely alkotmanyellenes, a minisztériumnak
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...az uj
rendszerben el
kell helyezni
valahogy a ,regi”
idegenvezetoket
is.

pedig abban, hogy az Uj rendszerben el kell helyezni
valahogy a ,régi” idegenvezetéket is. Emellett pedig a
szakoktatasi intézmények is Ujra kell akkreditéljak kep-
zéseiket, ugyhogy ameddig megegyezés nem szlletik,
illetve az oktatokdzpontokat nem akkreditaljak, addig
allabal és alinak a képzések is.

Hogy milesz? Nem tudjuk, Caragiale érokérvényd mon-
data jut az eszlinkbe: Din doua una, dati-mi voie: ori sa
se revizuiasca, primesc! Dar sa nu se schimbe nimi-
ca; ori sa nu se revizuiasca, primesc! dar atunci sa se
schimbe peici pe colo, sianumein punctele... esentiale.

Esvégigmenve abiirokracio Gtvesztéiben, térjiink visz-
sza a motivaciohoz: milyen az idegenvezetd élete? Csak
nem hagyhatjuk ki néhany hatrany és elény felsorolasat.
Keveset vagy otthon, idegen (adott esetben kevésbé
szimpatikus) emberek kedvében kell jarj, sok a megol-
dando probléma, a felel6sség a tiéd, és itt mindig résen
kell lenni, hogy melyik szolgaltaté mikor és hogyan sze-
retne atejteni. Es mivel az utolsé mondatok maradnak
meg az emlékezetlinkben, a pozitivumokkal fejezzlk
be: sokat és ingyen utazhatsz, sét, neked fizetnek, Uj
helyeket és embereket ismersz meg, Uj baratsagok szo-
védhetnek. Mas kulturakat ismersz meg, nincsen mono-
tonitas, és a te prizméadon, tikroddn, személyiségeden
keresztllismerik meg a turistak az adott helyet. Joked-
vet, élményt nyujtasz az embereknek, akiknek lehet,
hogy ez lesz életlik utolsé nagy utazasa. Magad alakitod
aprogramod, és hanem vagy szlirke veréb, még hires is
leszel!

Jo6 kalandozast!

TRANSYLVANIA

TRUST
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Nem az latszik,
ami van.

Az van,

ami latszik

Kiss-Tamas Agnes

Az ember tarsas lény, aki |étfenntartassal foglalkozik,
és ennek elengedhetetlen eszkdze a kommunikacio. Az
Uj évezredben az internet Uj lehetdségeket nyitott meg,
atalakitotta a kommunikacié formajat azaltal, hogy at-
lathatébba tette azt, azonnali hozzaféreést biztosit az in-
formaciokhoz, valamint lehet6vé valik a kommunikacios
szerepl6k kozotti kozvetlen kommunikacio. Lehetéséget
teremtazid6beli, térbeli és kulturalis tavolsagok csokke-
néseére, és arra, hogy az informacié barki szamara elér-
het6éveé valjon. Azinformacio fontos érték lett azemberek
életében. Ezért torekszink arra, hogy idében birtokoljuk
azinformaciot, ami hiteles és pontos kell legyen. Ezért az
ilyen informacio legértékesebb pontja az, hogy ezt a bir-
tokolt informaciot hogyan adjuk tovabb.

Megvaltozott a technoldgia, valtoztak azok az eszko-
z0k, amelyekkel kommunikalunk, amelyekkel az infor-
maciot begydjtjuk, alakitjuk és tovabbadjuk, igy a kom-

a hatékony kommunikacio sikerét.

Mit akarunk elmondani? Mennyi idénk van ra? Mire fi-
gyeljiink? Gyakorlati tippek a hatékony kommunikaci-
6hoz

A kommunikacié egy folyamat, amely tébb elembdl all:

« Ad6:azaszemély, akinek olyaninforméacio vanabirto-
kaban, amit kdzdlni szeretne.

« Vevl: az a fél, aki befogadja az Uzenetet.

. Uzenet: amegosztani kivant informacio.

» Csatorna: az Uizenetet kozvetitd kdzeg.

« Kod: a jelek 6sszessége, amelyek képesek az lUzenet
kifejezésére. llyen példaul a nyelv, vagy a nonverbalis
kod is. Fontos, hogy a kodot mind az add, mind a vevd
értse ésismerje.

« Visszacsatolas: a cimzett visszajelzése az lizenetre.
« Zaj: minden, az informéaciocserét akadalyozo tényez6
zajnak mindsul.

KOZVETITO

| ADO |—>| KODOLAS H UZENET a| DEKODOLAS H VEVG |

CSATORNA

ZAJ

2 VALASZ N

A kommunikacio harom fajtajat kiilonboztetjiik meg:
verbalis, nonverbalis és vokalis kommunikécio. Az infor-
macio tartalmaért a szavak 7, a vokalis min6ség (hang-
magasséag, hanglejtés, hangerd) 38, a testi jelek pedig
55 szazalékban felel6sek.

1. A verbalis kommunikacio

A verbalis kommunikacié az els6szamu tudatos eszko-
ziink a kifejezésre, ez a kiindulépontunk, amikor kom-
munikalni akarunk.

Kezdés:

« Minden mondanivalonkat koszontéssel kezdhetjuk.
Ezt akkor érdemes alkalmazni, ha nagy az alapzaj, le-
csillapitja a zajt.

« Kezdhetjik sztorival, ,durr bele Balazs” médon, majd
kdvetkezhet a kdszdntés. A sztori megragadja a hall-
gatdsag figyelmét. A hallgatésag mar az elején eldon-
ti, hogy érdekli-e a téma, tud-e figyelni vagy nem az
adora. Ha nem sikerll az elején megszerezni a figyel-
met, utdna nehezebb lesz.
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Az Uj évezredben
az internet uj
lehetbsegeket
nyitott meg, ata-
lakitotta

a kommunikacio
formajat...

Feedback: A verbalis kommunikacié eqgyik értékes ele-
me, hogy azonnal érzékelhetjiik a hallgatdsag valaszre-
akciojat a nonverbalis és verbalis kommunikacio elemei
altal: boélogatas, testtartas, kozbevagd kérdések stb.

Mindenrdl ne: Ne akarjunk mindenrél is beszélni, harom
f6 témanal tobbet nehezen jegyez meg a hallgatosag.
Legyen kéznél szdmukra olyan informécidéforras, ahol
a részletesebb dolgokat elolvashatja, meghallgathatja.
llyen példaul egy honlap, video stb.

Sztori: Az emberi torténetekre kdnnyl emlékezni, ha jo
torténetmesélék vagyunk, ésvan egy jo sztorink, mond-
juk el! Ha nem tudunk torténetet mesélni, akkor is meg
lehet probalni, de ragaszkodjunk a keretekhez, ne ka-
landozunk el, és pontosan tudjuk, hol, hogyan kapcsol-
jukamondanivalénkhoz.

Ertehetdség: Mindig abbdl induljunk ki, hogy mit tud a
befogadd, ne abbdl, hogy mit tud a kibocsajto, beszéls.
AjelenlévBknek ertenitk kell, hogy mirél beszellnk.

Székincs: A szdékincs megvalasztasakor torekedjlink
arra, hogy minél érthetébbek legylink a kdzénségink
szamara. Torekedjlnk egy atlagos kozépszintre, ami a
szokincset illeti, fontos, hogy legytink kdzérthetdek.

Szakszavak: Szikség van szakszavakra, hiszen ezek
hianya megkérdéjelezheti hitelességiinket. Hasznaljuk
6ket, de ne feledkezzlink meg arrol, hogy a hallgatosag
nem szakavatott a témaban.

Popularis ne: Ne legylink tul popularisak, ne azzal ta-
vozzanak, hogy az beszéld milyen jopofakat mondott,
de valéjaban nem maradt meg mas informacio. Igyekez-
zlink emberek maradni, ne legyliink merevek sem.

Tudas: Fontos, hogy milyen informaciot hall a k6zon-
ség, hogyan értelmezi a kapott informaciét, ugy fogja
tovabbadni a kapott tudast, ahogy értette.

Tartalom: Ne beszéljink olyan témarol, amit nem ura-
lunk. A hallgatésagban lehet olyan személy, aki jobban
uraljaazadott témat, kellemetlen helyzetbe hozzuk ma-
gunkat, hiteltelenitjik a valodi tudasunk.

Hang: Figyeljliink oda, hogy hol beszéllink, milyen térben
vagyunk, hogy tudjuk milyen halkan vagy hangosan kell
beszéljink ahhoz, hogy a hatsé sorban is értsék. Ha kis
teremben beszéllink, idomuljon a kdrnyezethez a han-
gerdsseqglnk, hanghordozasunk is - ilyenkor kdnnyebb
jatszania hangsulyokkal.

Nyugodt {item: Ne hadarjunk. Ne feledjik, hogy a ko-
zOnség csak hallja, és minden bizonnyal el&szor hallja,
amit mondunk. Hagyjunk nekik id6t, hogy meghalljak,
felfogjak és megértsék.
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A mimika vele
szlletik az emberrel.
Erzelmi viszonyuldst
mutat, kifejez és
minosit.

Kozonség: Fontos szempont a kdzdnség 6sszetétele: ha
egy maod van ra, probaljuk megtudni, hogy kihez fogunk
beszélni. Ha nincs ra maéd, probaljuk meg ugy 6sszerak-
ni a mondatokat, hogy a jelenlévOk értsék, mirél beszé-
Itink. Mindig abbdl induljunk ki, hogy mit tud a kozdnség,
ne abbdl, hogy mit tud a beszél§!

Tomor: Beszéljink tagoltan, kerlljik a barokkos, jel-
zOkkel tuldiszitett mondatokat. Mire a végeére érink,
elfelejtik az elejét, és nem értik, hogy mir6l beszéllink.

Gyakorlas: Gyakoroljunk tikorben. Szokjuk a hangunk
hangosan és halkan. Gyakoroljunk csaladdal, baratokkal
(kevés emberrel, tobb emberrel).

2. A nonverbalis kommunikacio

A nonverbalis kommunikacio nem nyelvi jelekkel torté-
né kommunikaciét jelent. llyen jelek a mimika, a test-
tartas, avokalis jelek, a térkdz, a tekintet és amozgasos
kommunikacio. Ezek hasznalata nem mindig tudatos,
am er6sebben befolyasoljak a kommunikaciot, mint a
nyelvi jelek. A nonverbalis kommunikacié legfontosabb
eszkozei:

Mimika: Szinte mindenitt ugyanazt a jelentést kdzveti-
tik. A mimika vele sziiletik az emberrel. Erzelmi viszo-
nyulast mutat, kifejez és min@sit. Nem feltétlen tudatos
kommunikacio. Gyakorlatban: minden bizonnyal foto6 is
fog készUllni rélunk beszéd kdzben, legylink batrak, kér-
juk el, nézzliik meg. Figyeljik meg a mimikankat, elsére
ijesztének tlinhet, de megszokhato és javithato.

Tekintet: Visszajelzést ad megértésrél, érzelmi viszo-
nyulasrol, szerepe kulturanként valtozik. Tobbnyire
ontudatlan, szabalyozé szerepe van. Harom alapvet6

tekintet kilénbdztetiink meq: tarsasagi, bizalmas és
intenziv. Szemkontaktust feltételez, minél kozelebbi
a személy, annal intenzivebb. Idegenek kdzott kicsi a
szemkontaktus. Gondoljunk arra, hogy egy liftben va-
gyunk ketten idegenek, hova nézink?

Gesztikulacio: Mozgascselekvést, helyzetvaltoztatast
jelent. Feltin6bb, mint a mimika vagy a tekintet, mert a
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Az emberi
torténetekre
konnyd
emlékezni, ha jo
torténetmeselbk
vagyunk, es van
eqgy jo sztorink,
mondjuk el!

testet is igénybe veszi. Szabalyozé funkciojat tekintve
jelenthet hivast, elutasitast, kdszonést, Gdvozlést stb.
Els6sorban a fej és a kéz gesztikulaciojat jelenti. Ezen
mozgasok kiilonb6z6 jelentéssel birnak (oldaliranyu fej-
mozgas, lehajtott fej, emelt fej, kezek tordelése stb.).
Minden gesztus arulkodo tud lenni, ha kicsit tudatosab-
ban prébaljuk hasznalni. Nem kell tulzasba esni, viszont
a gesztusainkkal segiteni tudjuk a mondanivalénkat:
alatdmaszt, hangsulyoz, irdanyt mutat.

Testtartas: Harom kilonboz8 testtartast kilénboztet
meg a szakirodalom: allo, Ul6 és beszéd kdzbeni. Tobb-
nyire tudattalan kommunikaciot jelent, de van, amikor
valami miatt kilon figyellnk ra (példaul a kulturalis ki-
I6nbségeknél). Altalanos jelentéssel bird testtartasok:
amikor a masik fele fordulunk egész testiinkkel, labfe-
junkkel, akkor erdekl6dink; amikor kihuzzuk magunk,
akkor boldogok, biiszkék vagyunk; amikor 6sszehuzzuk
magunk, akkor szomoruak vagyunk. Gyakorlatban: Fi-
gyeljiink a megfeleld testtartasra, ne alljunk gorbén (a
nem helyes testtartas a levegdvételt is zavarhatja, ha-
mar levegé nélkil maradhatunk). Figyeljiink, ha a ke-
zlinkben, példaul segédanyag, szorolap van, ne azzal
babraljunk allanddan, ne olvassuk, ha nem muszaj.

Tavolsagtartas: Nem mindig figyellUnk ra, pedig mindig
reagalunk, ha az elvarttol kdzelebb vagy tavolabb van
valaki. Tudattalan érzékeljik, zavar, ha valaki nagyon
kozel jon vagy nagyon tavol van, és ugy probal szemé-
lyes témat beszélni meg vellink. Négy kilonb6z6 tavol-
sagtartast kilonboztetlink meg:

- bizalmas, intim (0-0,5 méter): nagy szerepe van a
szaglasnak, érintésnek, latasnak.

- személyes(0,5-1,2 méter): halk beszéd, személyes té-
mak megbeszélésére alkalmas.

- tarsaséagi(1,2-3 méter): normal hangvétel jellemzi, hi-
vatalos témak megbeszélésére alkalmas.

« nyilvanos(3 méternél tobb): nagyobb embercsoporto-
kat szélitunk meg, egy kényelmes tavolsag.

Teststilizacio: Az egyik legtudatosabb nonverbalis
kommunikacio. A stilizacioval figyelmet hivhatunk fel,
kiemelhetiink és eltakarhatunk erésségeket, hianyos-
sagokat. Onismeretet igényel. A teststilizacio alatt a
kovetkezbket értjik: maszk, test- és arcfestés, frizura,
smink, oltdzkddeés.
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A muiemlekek
gyerekszemmel,
a bonchidai
Banffy-kastely
peldajan
keresztul

Fke Zsuzsanna

A Transilvania Trust Alapitvany 2008 6ta szervez 6rok-
ség napokat gyerekeknek a bonchidai Banffy-kastély-
ban, és kinalatat 2022-ben egy 6t napos gyerektabor-
ral is kibOvitette. Jelen iras a két program keretében
szerzett tapasztalatokat, meglatasokat igyekszik meg-
osztani az olvasdval, abban a reményben, hogy egyéb
szervezetek, miemléktulajdonosok, programszerve-
z0k vagy idegenvezet&k hasznosnak tartjak ezeket, va-
lamint, hogy fel tudjak ezeket hasznalni sajat tevekeny-
ségeik soran. Elézetesen még megjegyzendd, hogy az
iras nem pedagogus szempontot képvisel, hanem egy
mUvészettorténész/miemlékspecialista meglatasait
tlkrozi. Mindazonaltal, egy olyan megkozelitést illuszt-
ral, amely mind a gyerekek igényeit, mind a mdemlék-
védelem és épitett 6rokségink hosszu tavi megdrzését
szem el6tt tartja.

Felkésziilés

Csakugy, mint egy feln6tt vezetésnél, a kell6 és alapos
felkésziilés mar fél siker. S6t, talan még fontosabb gye-
rekcsoport esetében a kell6 el6készileteket megten-
ni, hogy az 6 szintjikon szélaljunk meg, hogy valéban
atadjuk az informaciokat, hogy élményt teremtsink.
Els6sorban meg kell ismernilink a csoportunk jellemzé-
it, majd ugy kell szabjuk a mondanivalénkat, informa-
cié-halmazunkat, hogy a csoport lelkesedve, tovabbi
erdekességekre kivancsian tavozzon a helyszinrél.

Adatgyiijtés: életkor

Alapvetéen fontos tudnunk, kikhez fogunk szélni. Nem
mindegy, hogy 6-7 éves, vagy 11-12 éves korosztalyhoz
szélunk, hiszen rengeteget fejlédnek a gyerekek ebben
az életkorban, mind ismeretekben, mind készségek te-
kintetében. Eqy kisebb korosztaly esetében eleve me-

sésebben érdemes bemutatni a térténetlinket, illetve
nem art beiktatni olyan tevékenységeket, amelyek le-
kotik vagy Ujra 6sszpontositjak a figyelmiket (pl. kisebb
feladatok vagy akar mozgasgyakorlatok, levezetni a fel-
gyllemlett energiat). Ha idésebbek, épithetlink korabbi
ismereteikre, ezért is fontos az interaktivitas, a parbe-
széd-szerl megkozelités (ismeritek-e, hallottatok-e
stb.), hogy felmérjiik, mennyire tajékozottak a témaban.
Amennyiben Uj fogalmakat iktatunk be, figyeljunk arra,
hogy ezeket el is magyarazzuk, a csoport szintjén, ne
hagyjuk megalapozatlanul az uj informacidkat.




LEGYEN ELMENY AZ (EPITETT) OROKSEG

TRANSYLVANIA
TRUST

Nem mindegy, hogy
6-7 eves, vagy 11-12
eves korosztalyhoz
szolunk, hiszen
rengeteget
fejlodnek a gyerekek
ebben az életkorban

Adatgyijtés: létszam

Fontos kritérium, féleg, ha id6hoz kotott a program,
ismernlnk a csoport |étszamat. Alapvetd szabaly, nem
csak a gyerekek esetében, hogy minél nagyobb egy
csoport, annal lassabban fog mozogni, egyik pontrél a
masik pontig elérni (ha nagyobb a helysziniink és nem
csak egy helyen alldogéalunk). Kifejezetten a gyerekcso-
portokra érvényes ugyanakkor (bar nem kizarolagosan),
hogy minél nagyobb egy csoport, annal tobb a figyele-
melterelési lehetdség. Seqgit egyéb feln6tt, pedagdgus
jelenléte, hisz aki bemutat, nem tud egyszerre fellgyel-
ni is. Tehat, amennyiben nagy csoportnak kell egy hely-
szint bemutatni, jo, ha tobb feln6tt kisérd van jelen, aki
visszaterelheti az eltévelyedettek figyelmét.

Adatgyiijtés: egyéb jellemzék

Erdemes a fentieken kiviil egyéb adatokat is 6ssze-
gydijteni a csoportrél, amelyek segithetnek az atadan-
do informacio testreszabasahoz: milyen szocialis vagy
kulturalis kozegbdl érkeznek a gyerekek, hiszen enyhén
mas dinamikaval fogunk talalkozni varosi vagy falusi is-
kolasok esetében, vagy ha netan egy olyan csoporttal
van dolgunk, akik messzebbrél érkeztek a helyszinre,
esetleg mas vallastak (egyhazi épiletek bemutata-
sa esetén) stb. Mindezek az adatok segitenek felmérni
azt, hogy mennyire érdemes megalapozni az atadando
informaciot, mekkora mértékben szikséges a torténel-
mi, kulturalis kontextust bemutatni. Példanak okaért,
a Banffy-kastély esetében kérdés, hogy jartak-e mar a
kastélyban, hogy a kornyekrél érkeztek-e, tehat nagy
valoszinliséggel mar hallottak a telepllésrél, a Banffy
csaladrdl stb. Bizonyos esetekben érkezhetnek spe-
cialis igényl gyerekek - érdemes idében tajékozodni,
amennyiben szikség van, pl. akadalymentesitésre vagy

egyéb maddositasokra, hogy ne rekessziik ki a csoport
eqgy részét az élmeénybol.

Miutan ezeket az el6zetes informacidékat megtudtuk,
kezdhetjik a felkészulést.

Testreszabas

El6szor is, szelektaljuk az informaciokat. Ami érvé-
nyes a feln6ttekre, hogy a sok évszam, adat elszall a
fejuk felett, tobbszOrésen érvényes a gyerekekre. Kor-
osztalytdél fliggben, azonositsuk be, mi az a szikséges
informaciomennyiség, amit at szeretnénk adni. Tanul-
sag: ne legyen sok, és legyen minél érdekesebb. Hata-
rozzuk meg, milyen sorrendben kerdl sor az informacio
atadéasara, hogy hogyan csoportositjuk az informaciot.
Fussuk végig fejben (vagy akar irjunk piszkozatot), hogy
hogyan fogjuk ezeket az adatokat atadni - flzzlk fel
eqgy torténetre, példaul, vagy viszonyitsuk valamihez,
amiben biztosak vagyunk, hogy a gyerekek ismeretek-
kel, tapasztalattal rendelkeznek. |Iktassunk be itt-ott
erdekességeket, torténeteket, meséket. Ezekrévén se-
gitink a figyelmuknek és jobban megmarad az atadott
informacio. Keressik meg a torténetlinkben szerepld
potencialisan Uj fogalmakat, a Banffy-kastély eseté-
ben, példaul: nemes, cimer, mitoldgia, kommunizmus,
és fogalmazzunk meg egyszer(, kozérthetd, tomor, az
illetd korosztalynak megfelel6 magyarazatokat.

lllusztralas

Amennyiben megtehetjik, késziiljiink képanyaggal, vi-
dedkkal. Természetesen, ez helyszintdl, felszereltségtdl
fligg6, de mar eqgy egyszerd, kinyomtatott és befélidzott
archiv fotd, grafikai munka vagy festmény fotdja sokkal
eredményesebben fogja megidézni a multat, mint egy
szobeli leiras. Mir6l mutassunk illusztraciot: attekintd
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eltek annakidejen
ebben

a kastelyban, hol
aludtak,

hol ettek...

abra, az épulet korabbi periodusait illusztrald képanyag,
a tulajdonos, egy-egy fontosabb csaladtag stb. Muto-
gassunk batran és kérdezzlnk is ezzel kapcsolatosan,
hiszen a figyelmet is fokuszalhatjuk ezzel.

Egyéb érzékszervek bevonasa

Amennyiben a helyzet megengedi, segitsiink a fiilnek
és a szemnek. Sokat segit, ha megtapinthatnak egy-
egy targyat, hamegszagolhatnak egy illatot - minél tobb
érzékszervet tudunk bevonni annal, éiménydusabb lesz
a sétank, illetve annal jobban régzil az, amit at szeret-
nénk adni.

Parbeszéd

Mindezek mellett, fontos a két irdnyd kommunikacio:
a kérdéseket ne csak azért tegylk fel, mert ezek figye-
lemfelkeltd elemek, iranyitjak a figyelmet, hanem hasz-
naljuk a kérdéseket arra, hogy egyrészt felmérjik a cso-
portunk eddigi ismereteit, hogy mit értenek, mit nem
abbol, amit elmondtunk, illetve masrészt, amennyiben
készek vagyunk a valaszt is meghallgatni, a gyerekek
aktiv részivé valhatnak a tevékenysegnek, hozzajarul-
nak, energiat fektetnek a folyamatba, tehat jobban le-
koti a séta a figyelmiket. Csakhogy vigyazat: ez kony-
nyen valhat versengéssé, amikor egyesek probaljak
tullicitalni a tobbieket az érdekes, esetleg készakarva
sokkolo vagy felting valaszokkal. igy, hanem vigyazunk,
konnyen elveszithetjik a kontrollt, s egy egymast tulor-
dibalé versengés alakulhat ki. Ugyanakkor, amennyiben
nyitottak vagyunk arra, hogy meghallgassuk a gyere-
keket is, figyeljink arra, hogy ne csak a mi Uzenetlnk-
re koncentraljunk, hanem tényleg nyissunk a gyerekek
felé, hallgassuk meg 6ket is, és a valaszok tikrozzék ezt
az odafigyelést.

A kérdésfeltevés arra is segitsen, hogy ravezesse a gye-
rekeket, pl., hogy sok kozds elem van a jelen és a mult
kozott. Viszont sok a klilonbség is. A kastély példajan ke-
resztll: mivel ez eqgy diszes, nagy lakohaz, joforman, lam,
melyek azok a kdzos elemek, amelyek egy mostani csa-
ladhazban vagy lakasban megtalalhatok, de ezel6tt par
szazaddal is léteztek. Itt, példaul, lehet egy kis életmod-
tortéeneti kitérd: lam, hogyan éltek annakidején ebben a
kastélyban, hol aludtak, hol ettek, egyéltaldn mit ettek
egy olyan id6ben, amikor nem létezett szupermarket
vagy sarki bolt, ki termelte meg az ételt, ki f6zott, mivel
toltotték szabadidejiket okostelefonok, tévé vagy akar
radio el6tt, hogyan hallgattak zenét, hogyan kommuni-
kaltak, hogyan utaztak, ha nem volt autd. Olyan idékbe
utazunk egyltt vissza, amelyek mindennapjairél néha
nehéz 6sszképet alkotnunk, igy egylitt fedezhetjik fel,
hogyan mikodott akkoriban az élet, és ez hogyan tikro-
z6dik az épitett 6rokségulinkben.
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...legylnk
rugalmasak, elég
eqy fél perc
ahhoz, hogy az
elére gondosan
kidolgozott terv
teljesen
szethulljon.

Elmény alapu tanulas

Ebben a korban fontos az élmények szerzése, az éimény
alapu tanulas, a jatékos felfedezés. Emiatt, az egyik te-
vékenység a Banffy-kastélyban egy kincskeresd jaték:
a gyerekek kapnak egy kastélyt abrazolo rajzot, amelyre
matricakat kell felragasszanak. Ahhoz, hogy a matrica-
kat elnyerjék, meg kell valaszoljanak bizonyos kérdésekre
az alapjan, amit korabban hallottak a kastélyséta soran
(a meghallgatott informaciok ismétlése, megerdésitése).
Ezen kivil néha megszamolnak bizonyos elemeket vagy
megtalalnak, 6sszegyljtenek masokat. De egyéb felada-
tokat is kaphatnak, ezek komplexitasa fligg a rendelke-
zésre allo id6tél, a korllmeényeinktdl, illetve a fantaziank
szab hatart a feladatoknak, amelyeket kitlzhetink.

Figyelem megjutalmazasa

Amennyiben megtehetjik, jutalmazzuk meg figyelmii-
ket, aktiv részételitket - nem kell ez komplikalt vagy
dragalegyen, atapasztalat azt mutatja, hogy a gyerekek
legtobbszor orilnek barmely apréosagnak. A Banffy-kas-
télyban egy-eqgy gyerekkiadvanyt kapnak azok, akik
részt vesznek a kincskeresd jatékban, de lehet ez egy
kis édességvagy egyéb aprosagis. Legtébbszor magaa
kincskeresd jaték ajutalom, bérerrerakellagyerekeket
vezetni.

Pihenés, kikapcsolodas

Barmennyire szeretnénk minél tébbet atadni, be kell
latnunk, hogy a gyerekek figyelme hamar elillan. Féleg,
ha hosszabb programmal készlltink, mindenképpen
erdemes szlineteket beiktatni - egy kis iranyitott vagy
szabad jaték felfrissitheti az agyukat, és levezetheti a
felesleges energiajukat.

Rugalmassag

Ami nagyon fontos, és végig érvényes: legyiink rugal-
masak, elég eqgy fél perc ahhoz, hogy az el6re gondo-
san kidolgozott terv teljesen széthulljon. Ezért mindig
készen kell alinunk a terveink modositasra, hogy a lato-
gatast és a bemutatandd informaciokat az adott hely-
zethez igazitsuk. A feln8ttekhez hasonldan, a gyerekek
isfogékonyak az érzelmireakcioinkra, és visszatikrozik
azokat.

Osszegezve: ismerjiik a csoportunkat, tudjuk kihez
beszélink és ennek megfeleléen mdédositsuk a mon-
danivalonkat, adjunk egy koherens, narrativ keretet a
setanknak, torténetekkel, Uj fogalmakkal, amennyiben
lehet, illusztraljunk és vonjunk be minél tébb érzekszer-
vet, kérdezzink, |étesitslink parbeszédet, tervezzink
olyan tevékenységeket, amelyek a gyerekek aktiv rész-
vételét biztositjak, iktassuk be sziineteket, jatékokat is,
és féleq, legylink rugalmasak és tirelmesek.

Jo szervezést és élmenydus vezetéseket!
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